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          Avec notre assurance voiture, vous conduisez bien et à bon marché. Quoi qu'il arrive, nous vous soutenons rapidement et sans bureaucratie, afin que vous puissiez rapidement retrouver votre mobilité.

	Service de sinistres 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
	Option «propres dommages» dans la responsabilité civile
	Dommages au véhicule garé assurables dans la casco partielle
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          Vous vous intéressez à l’assurance pour voitures électriques?  C'est par ici!

 

Et tout cela est couvert par notre assurance voiture:


        
      

    
    

    
  





    
    
    







    
    
    
  
  





    
    
    



  

	  

    
      
        
          




    
    
    




  
    

    
      
        
        
          
Responsabilité civile voiture – La couverture de base obligatoire


        
        
      
    
  






        

      
        
          





        

      
    

  







    
    
    



  

	  

    
      
        
          




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          L'assurance responsabilité civile est obligatoire pour votre voiture. Vous avez en effet besoin d'une attestation d'assurance pour faire immatriculer votre véhicule. Cette assurance couvre les dommages que vous causez à des tiers avec votre voiture. Par exemple, si vous touchez la clôture du jardin de votre voisin lors d'une manœuvre. 
        
      

    
    

    
  





    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          C'est bon à savoir:


        
      

    
    

    
  





    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          	Franchise flexible : vous décidez vous-même du montant de votre participation aux frais en cas de sinistre.
	Couverture modulaire : complétez votre assurance responsabilité civile voiture avec nos couvertures complémentaires et choisissez exactement la protection dont vous avez besoin.
	Propres dommages assurables : si vous le souhaitez, notre assurance responsabilité civile automobile couvrira également les dommages que vous causez à vos biens avec votre voiture. Par exemple, si vous percutez le vélo de votre enfant en reculant pour sortir du garage.
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Casco partielle et collision – Pour les dommages causés à votre voiture
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          Les dommages à votre voiture se produisent rapidement. Dans ce cas, notre assurance casco entre en jeu.

Notre assurance casco partielle couvre les dommages que ni vous ni un autre conducteur n'avez causés (par exemple, grêle, vol ou morsures de fouines).

L'assurance casco totale comprend une casco partielle et une couverture contre les collisions. Elle couvre également les dommages que vous causez vous-même à votre propre véhicule. Par exemple, si vous heurtez un poteau lors d'une manœuvre de stationnement.


        
      

    
    

    
  





    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          C'est bon à savoir:


        
      

    
    

    
  





    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          	Garages partenaires : si vous faites réparer votre voiture par nos garages partenaires en cas de sinistre, votre prime sera moins élevée. Vous bénéficiez également de notre service pratique de ramassage et de livraison.
	Supplément sur la valeur actuelle : en cas de dommage total, nous paierons plus que la valeur de votre voiture au moment de l'accident.
	Flexibilité : choisissez votre franchise et complétez votre assurance casco avec nos couvertures complémentaires.



        
      

    
    

    
  





    
    
    


  

  
    
    

      
        
          
            
            Calculez l'assurance auto maintenant  
          
          
        
      

    
    
    

    
  






        

      
    

  







    
    
    







    
    
    









    






    
      




    
    
    
  
  





    
    
    







    
    
    

    
    



    
    




    
    
    







    
    
    




  
    

    
      
        
        
          
COUVERTURES SUPPLÉMENTAIRES


        
        
      
    
  







    








    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Notre assurance voiture est modulaire et peut être adaptée de manière flexible à vos besoins. Choisissez parmi les modules supplémentaires suivants:
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Nous vous apportons une aide rapide et sans formalités en cas de panne, d'accident ou de vol, 24 heures sur 24 et également dans les pays voisins. La couverture standard comprend, par exemple, les services suivants:

	Nous récupérerons votre véhicule et le remorquerons.
	Nous payons votre nuitée et votre voyage de retour.
	Nous livrons les pièces de rechange nécessaires.


 

Pour un soutien encore plus important, il existe notre couverture supplémentaire "Assistance Top". Cela couvre, par exemple, les services suivants :

	Nous prenons en charge les frais d'une voiture de location ou de remplacement pendant la réparation de votre véhicule (y compris les frais supplémentaires pour un appareil de navigation ou des sièges pour enfants).
	Nous mettons à votre disposition notre service d'interprétariat en cas de problèmes de communication à l'étranger.
	Nous garantissons également le retour à la maison de votre chat ou de votre chien.



          
        
        
          
        
          
          
  
  
  
  


  
    
      
      Trouvez plus d'informations dans notre guide sur l'assistance.
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          Assurance occupants
        
        
      


      
  
  
  
  
    
        
          
        
      
        

        

        
          

          
Protégez-vous et protégez vos passagers des conséquences financières des blessures causées par un accident avec la voiture.

	Recevez les prestations quel que soit le responsable de l'accident.
	Nous prenons en charge les frais de guérison assurée pendant la durée maximale de cinq ans.
	Choisissez votre capital assuré individuellement.
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          Même après un sinistre par an, votre prime d'assurance automobile reste inchangée (à chaque niveau de prime).
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          Une erreur est vite commise. Avec cette option, nous renonçons à la réduction des prestations si vous avez causé un accident par négligence grave. Vous trouverez de plus amples informations dans notre guide sur la faute grave.
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          Dommages au véhicule garé
        
        
      


      
  
  
  
  
    
        
          
        
      
        

        

        
          

          
Ce complément à la police de couverture partielle couvre les dommages causés à votre véhicule garé par des personnes inconnues. Vous trouverez de plus amples informations dans notre guide sur les dommages causés par les parkings.
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          Ce complément à l'assurance responsabilité civile couvre les dommages causés à vos biens personnels par votre voiture. Que ce soit votre faute ou celle de quelqu'un qui vit sous le même toit.
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LES QUESTIONS FRÉQUENTES... ET LES RÉPONSES


        
        
      
    
  







    








    
    
    

  
  
    
      
    
  




    
    
    







    
    
    
  
  
  
    






  
    
      
        Combien coûte une assurance auto?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Le montant de la prime de votre assurance auto dépend de plusieurs facteurs. Les couvertures choisies sont bien sûr déterminantes: une simple responsabilité civile coûte généralement beaucoup moins cher qu'une casco collision. Vos données personnelles, comme le canton où vous habitez, jouent un rôle. Et bien sûr aussi le type de véhicule à assurer. En principe, plus le véhicule est puissant, puis la prime est élevée.
        
      

    
    

    
  







      

    

  
    
      
        Est-ce que je peux assurer ma voiture électrique chez ELVIA?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Oui, pour en savoir plus sur notre assurance pour voiture électrique, cliquez  ici.
        
      

    
    

    
  







      

    

  
    
      
        Comment puis-je calculer ma prime d'assurance auto?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Chez nous, tout se passe en ligne. Il vous suffit de cliquer ici et, après nous avoir fourni quelques indications, vous obtiendrez votre prime personnelle – avantageuse et transparente. Depuis notre calculateur en ligne, vous pouvez conclure directement votre assurance auto ou enregistrer votre offre pour prendre le temps de la réflexion. Si vous n'êtes pas sûr de l'assurance qu'il vous faut, vous pouvez également discuter de notre offre avec l'un(e) de nos conseillers ou conseillères.
        
      

    
    

    
  







      

    

  
    
      
        Ma fille emprunte de temps en temps notre voiture. Dois-je l’inclure dans la police d’assurance?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Non. Il n’est pas nécessaire d’effectuer une déclaration spéciale pour les conducteurs secondaires. La protection offerte par nos assurances auto porte toujours sur le véhicule mentionné dans la police. Toutes les personnes possédant un permis de conduire valable sont autorisées à conduire le véhicule et sont couvertes par l’assurance, y compris les jeunes conducteurs. En revanche, il est important que le conducteur principal désigné au moment de la signature du contrat soit bien la personne qui prend le plus souvent le volant.
        
      

    
    

    
  







      

    

  
    
      
        J’ai une deuxième voiture mais je la conduis rarement. Dois-je souscrire une assurance à part pour la protéger?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Non. Il vous suffit de demander une plaque d’immatriculation interchangeable que vous utiliserez pour les deux véhicules. Veuillez nous contacter si vous souhaitez recevoir une plaque interchangeable.
        
      

    
    

    
  







      

    

  
    
      
        L’assistance en cas de panne est-elle incluse sans frais supplémentaires?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Non, l’assistance en cas de panne coûte CHF 48.– par an. Elle doit être conclue séparément.
        
      

    
    

    
  







      

    

  
    
      
        Les prestations de la casco partielle sont-elles automatiquement comprises dans la casco complète?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Oui, la casco complète couvre automatiquement la casco partielle. Cependant, vous pouvez également souscrire une casco partielle à part.
        
      

    
    

    
  







      

    

  
    
      
        Que couvre la casco partielle?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          L’assurance casco partielle couvre les sinistres sur lesquels vous n’avez aucune incidence, tels que les dommages de grêle, les morsures de martre ou les bris de glace. Vous trouverez ici de plus amples informations sur les assurances casco partielle et casco complète.
        
      

    
    

    
  







      

    

  
    
      
        Que signifie la «réparation par un partenaire commercial»?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          En cas de sinistre, nous organisons pour vous la réparation de votre véhicule avec l’un de nos partenaires commerciaux agréés. Celle-ci inclut:

	un service de prise en charge et de retour;
	le prêt d’un véhicule de remplacement pour la durée de la réparation;
	3 ans de garantie sur les réparations.


Pour les événements non couverts par l’assurance, par exemple les opérations d’entretien ou les cas pris en charge par la garantie, vous avez le choix du garage.


        
      

    
    

    
  







      

    

  
    
      
        Qu’englobe la couverture accidents?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Pour les personnes résidant en Suisse, la protection contre les accidents est habituellement prise en charge par l’employeur ou la caisse de pension. La couverture accidents de notre assurance auto offre une protection supplémentaire pour les enfants, les animaux domestiques et les personnes venant de l’étranger. Notre assurance accidents prend en charge les frais de guérison, y compris en division privée, avec paiement immédiat.
        
      

    
    

    
  







      

    

  
    
      
        ELVIA assure-t-elle également les véhicules utilitaires tels que les camping-cars et les voitures de livraison?
        
      
      
        




    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Non, nous assurons uniquement les voitures de tourisme autorisées.
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          Non. Cependant, si vous faites réparer votre vitre cassée chez notre partenaire Carglass, vous n’avez pas à payer cette franchise.
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          NOUS SOMMES LÀ POUR VOUS


        
        
      
    
  





    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Nous sommes joignables du lundi au vendredi de 7.30 h à 18 h par téléphone. 
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COMMENT ÇA MARCHE?


        
        
      
    
  





    
    
    







    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          	Saisir les informations

 Pour pouvoir calculer votre prime, nous avons besoin de quelques informations sur vous et sur l’objet que vous souhaitez assurer.




	Choisir la protection

 Déterminez la couverture d’assurance qui vous convient le mieux et complétez-la avec les modules adaptés à vos besoins spécifiques. 




	Conclure le contrat ou demander une offre

 Vous pouvez conclure votre contrat directement en ligne, en toute simplicité, ou demander à recevoir une offre si vous préférez prendre le temps de la réflexion.



        
      

    
    

    
  






    
    
    









    








    
    
    

    
    



    
    




    
    
    
  

    

    
      
        
          
            
    

    
    

  

  

  




    
    


  

  
    
    

      
        
          
            
            Calculer la prime  
          
          
        
      

    
    
    

    
  






          

        

      

    

    

    

    
  








    








    
    
    









    







    
      




    
    
    

    
    



    
    




    
    
    







    
    
    




  
    

    
      
        
        
          
Nous remercions nos clients pour leurs commentaires !
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          Avis sur Google / 4,6 étoiles


        
      

    
    

    
  





    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Nos avis sur Google.
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          Résultats de notre enquête clients (en cours).
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          Pour tout conseil, besoin d'assistance ou commentaire: retrouvez ici les coordonnées pour nous contacter.
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          Téléchargements
        
        
      

    
  



    

  

  

  
    
    
      
        
          Vous voulez connaître tous les détails? Retrouvez ici l’ensemble de nos documents à télécharger, enregistrer et lire quand vous le souhaitez.
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          Un sinistre est vite arrivé. Et grâce à notre service sinistres 24 h/24 et 7 j/7, il est aussitôt déclaré.
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VOTRE PRIME EN PEU DE CLICS
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          CELA POURRAIT AUSSI VOUS INTÉRESSER
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 Assurance combinée ménage


        
        
      
    
  





    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Inventaire du ménage et responsabilité civile couverts par un même contrat. Avec notre assurance combinée ménage, tout rentre dans l'ordre.
        
      

    
    

    
  





    
    
    


	
  
  
  
  


  
    
      
      Une assurance pour tout
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 Assurance voyages


        
        
      
    
  





    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Les vacances sont les meilleurs moments de l’année. Pour profiter de votre voyage l’esprit tranquille, pensez à notre assurance voyages.
        
      

    
    

    
  





    
    
    


	
  
  
  
  


  
    
      
      Voyager l’esprit léger
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 Comparer des assurances auto
        
        
      

    
  





    
    
    

  

  

  
    
    
      
        
          Avec Comparis & Co, vous pouvez comparer gratuitement différentes assurances auto. Nous vous indiquons ce dont il faut tenir compte.
        
      

    
    

    
  





    
    
    


	
  
  
  
  


  
    
      
      Bien choisir
    
  


  







    
    
    







    
    
    









    









        

      
    

  









    








  
  
  
	  
	  

    
        
    
    
    

	  

	  

    
    
    



    
    


    




	
		
			
			
			
				 
				
					Produits d’assurance
					
              
					
					

				
				

				
					
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Auto
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Auto électrique
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Voyages
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Moto
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Protection juridique JUSTIS
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Protection juridique circulation
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Protection juridique privée
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Ménage
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      RC
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Combinée RC ménage
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Cyber
    
  


  


            
         


				
				

			

			
			
			
			
				 
				
					Guide
					
              
					
				

				
				
					
						
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      À la maison
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      En route
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Vie quotidienne
    
  


  


            
         


					

				
			

			
			
			
			
				 
				
					Contact et service
					
              
					
				

				
				
					
						
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Portail clients
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Déclaration de sinistre
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Contact et feed-back
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Changer d’assurance
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Téléchargements
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Compliance
    
  


  


            
         


					

				
			

			
			
			
			
				 
				
					À notre propos
					
              
					
				

				
				
					
							
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      À propos d'ELVIA
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Carrière
    
  


  


            
         
	
            
            
               
  
  
  
  


  
    
      
      Recommander ELVIA
    
  


  


            
         


					

				
			

			
		

		
		
	



 





    





	  
  


  

  
    
    

    
    
    



    
    

  
    
    


  



  
    	
          Impressum
        
	
          Protection des données
        
	
          Informations d’ordre juridique
        
	
          HIS
        
	
          BCR
        


  
  
    
      © ELVIA 2024
    

  
  
    
      
        
      
      
        Une aide rapide au
      
    
    
      
      
    
    
      
        0800 996 996
      
    
  


    
      
        
      

      

    





    





  





    











     
    
    

    
      
        	
            
            
                    FR
            
            


	
            
            
                    En route
            
            

	
            
            
                    Assurance voiture
            
            
          


      
    
  



  
  
    






  
  
  
    
    





    

    

    
    


    
    

    




    
    

    
    
      
      
        
    





      
    


  



